KUSADASI DEVLET HASTANESI

HASTANE HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sl\‘l"a HIZMETIN ADI ISTENILEN BILGI/ BELGELER HIZMETIN EN GEG SUNULMA SURESI
0

T.C. Kimlik numarast yazili (15 yas {zeri icin | Hasta Kayit islemleri: 1 dk.-30 dk i¢inde

fotografli)) kimlik belgesi(TC. Kimligi, evlenme : _ :
1. | Poliklinik muayenesi ciizdan, siiriicii belgesi, varsa kurumun verdigi saglhk | Hasta ~ Muayenesi  barkotta belirtilen lsaatlik

karnesi), adres ve telefon bilgileri beyani, Ticretli
hastalar i¢in vezne makbuzu,

siire icerisinde

Hekim se¢gme hakkinin

Randevu istenilen giinde sira bulunmasi durumunda

1 dk - 30 dk. icinde

2. K hekim ismi bildirilmesi (Provizyon sisteminde sorun olmamasi durumunda)
ullandirilmasi
3 Eastalyatis islemler T_.C. _Kimlik numarast yazili (15 }'/as' iiz?ri icin fofograﬂl) 1 dk.-30 dk. icinde
kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyani, ticretli
hastalar i¢in vezne makbuzu, Hasta yatis kagidi
" MR randevu Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon | 7 is giinii icinde (Kurumda MR cekimi yoktur. Soke
tizerinden yapilir), Fehime Faik Kocag6z Devlet Hastanesi ile anlagmalidir.
Haftada 2 giin(Sali-Cuma) hastanemizden saat:10:00 da
Soke Devlet Hastanesi ne hizmet araci kalkmaktadir.)
5. CT(Tomografi ¢ekilmesi) Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon L i G
tizerinden yapilir),
6. CT (Tomografi _(;ekim sonucu), | Kimlik belgesi ile muayene oldugu hekimden sonug 37 e T e
MR, Mamografi sonug siiresi alinir.
7. Ultrason Cekilmesi, Doopler USG| Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon | 7 is giinii icinde (Maximum 1 hafta sonrasina randevu
tizerinden yapilir), verilir.)
8. Kemik Dansitometrisi Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon | 1 is giinii i¢cinde (Cuma giinii ¢ekim yapilmamaktadir.

tizerinden yapilir),

Cuma giinii yapilan istemlerin Pazartesi giinii cekimi
yapilmaktadir.)




Q. EKO c¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon | 1 is giinii
tizerinden yapilir),
10. Mamografi ?ohlfhnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 3 i et sl (Sedlee Chme it mmame s ao ki
tizerinden yapilir),
yapilmaktadir.)
11. | EEG c¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon | 2 is giinii icinde
tizerinden yapilir),
12. | Muhtelif rontgen ¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon | 1 — 2 saat icinde
tizerinden yapilir),
13. | ULTRASON,DOOPLER USG,
KEMIK DANSITOMETRISI, | Kimlik belgesi ile muayene oldugu hekimden sonu¢ | islem bitikten sonra
EKO, EEG, RONTGEN | ahnir.
CEKILMESI SONUC SURESI
14. Acil tetkik laboratuvar sonuc¢ Kimlik belgesi ile Acil Servis den alnur. 1,5 .sz?at icinde (Bakilan .te.tklke gbre sonug verme siiresi
verme siireleri degisir.En uzun 1,5 saat iginde sonuglar alinir)
15. | Laboratuvar sonu¢ verme Kimlik belgesi ile muayene oldugu hekimden sonug 4 sva'a.t icinde (Bakilan t.et.klke gdre sonug¢ verme siiresi
siireleri (Kiiltiir testleri haric) alinir degisir. En uzun 4 saat i¢inde sonuglar alinir)
Lee | i %abor?tuvarl sonug Kimlik belgesi ile muayene oldugu hekimden sonu¢ Y tghiale
verme siireleri
alinr.
E'r.lgellll Sag111.< Kl_Jlruli Ra.?orunun 4 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numarasi o o
17. | diizenlenmesi (D1 'e .g:e ile yazli (15 yas iizeri igin fotografl1) Kimlik fotokopisi 10 is giinii icinde (Sali ve Persembe heyet giinleri)
basvuran hastalar i¢in)
15. Is‘e glrls,“Dururfl blk_hm’ S11ahh- Talep dilekgesi, 3 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C L
Silahsiz 6zel giivenlikler ve Silah | kimlik Numarasi yazili (15 yas {izeri igin fotografly) 3 is giinii icinde
ruhsati raporlarmin diizenlenmesi | Kimlik fotokopisi, Vezne makbuzu
19 | Hasta Haklar1 Birimine Ydazﬂlbbaswiru yazaiak hasta Vle yaklnlar%;nn lf(lmhk ve N
basvurusunun kabulii adres eyan‘ armi1 dogru yapmalari ve verilen O@u N 10 dk icinde
doldurarak imzalamalar1 veya Saglik Bakanligi sitesinin
hasta haklar1 sayfasi lizerinden internet bagvurusu
20. | Sikayet bagvurusuna cevap Dilekg¢e(Kimlik ve adres bilgilerini i¢eren), 1 ay icinde
verilmesi
21. | WEB ilizerinden yapilan sikayet, |Elektronik ortamda internet sayfamizdan basvuru 1 ay icinde (Her ay basi bagvurular degerlendirilir.)

tesekkiir, oneri paneli




29 Ameliyat plan1 ve Hastanin yatis onayi, hastanin tiim tetkikleri Hekimin ameliyat giinlerinde
gerceklestirilmesi
23. | Epikriz raporu TC. Kimlik numarasi yazili kimlik belgesi 1 saat
A Gjir{iibirlik ECaiiansaacs TC. Kimlik numarasi yazili kimlik belgesi, hastanin tiim | 1-3 saat
ionle tetkikleri
cerrahi miidahale
25. | Siirekli ila¢ kullanim rapor TC. Kimlik numarasi yazili kimlik belgesi, hastanin tiim | 1-2 saat
tetkikleri, hekim istemi
Ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Ad1 Soyadi : Dr.Alaattin SADIK Adi Soyadi Op.Dr.Yusuf KUYUCU
Unvan . Bashekim Yardimcisi Unvan Bashekim
Adres Tiirkmen Mahallesi Hiilya Kocyigit Bulvari Adres Tiirkmen Mahallesi Hiilya Kocyigit Bulvar1 Gazi Begendi Mevki
Gazi Begendi Mevki Kapi No:13 Kusadasi Kapi No:13 Kusadasi Devlet Hastanesi Kusadasi/ AYDIN
Devlet Hastanesi Kusadasi/ AYDIN
Tel 0(256)618 24 14 Tel 0(256)618 24 14
Faks : 0(256) 618 22 20 Faks 0(256) 618 22 20
E-Posta . alaattin.sadik@saglik.gov.tr E-Posta yusuf.kuyucu@saglik.gov.tr
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